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SO DU LICH Poc lap - Tw do - Hanh phc
S6: 08 /BC-SDL Kién Giang, ngay /6 thang 01 nam 2024
BAO CAO

Két qua hoat dong du lich thang 01,
nhiém vu trong tam thang 02 nam 2024

|. KHAI QUAT CHUNG

Trong thang, toan Nganh tap trung hoan thanh cac nhiém vu dé ra theo chi
dao cia Bo Van hoa, Thé thao va Du lich, Tinh uy va Uy ban nhan dan tinh;
Hudng ung cac hoat dong tuyén truyén cac hoat dong “Mimg Pang quang vinh,
mumng Xuan Giap Thin nam 2024”. Trién khai, quan triét nghiém tac Chi thi sé 26-
CT/TW ngay 23/11/2023 ctia Ban Bi thu Trung wong Dang va Chi thi sO 18-
CT/TU ngay 14/12/2023 cua Tinh uy Kién Giang v viéc t6 chirc Tét Giap Thin
nam 2024; Chi thi s 01/CT-UBND ngay 03/01/2024 ctia Uy ban nhan dan tinh vé
tang cudng cac bién phap bao dam don Tét Nguyén dan Gidp Thin nim 2024 vui
tuoi, lanh manh, an toan, tiét kiém trén dia ban tinh Kién Giang. Tham muu Uy
ban nhan dan tinh ban hanh Ké hoach thu hat khach du lich dén Kién Giang tir nay
dén Tét Nguyén dan Giap Thin 2024. T6 chitc Hoi nghi tong két hoat dong du lich
nam 2023, trién khai nhiém vu, giai phap nam 2024 gan véi khen thuong ddi voéi
cac tap thé di tham gia va c6 nhiéu dong gop trong thuc hién nhiém vu, phét trién
nganh du lich ndm 2023. T6 chirc Hoi nghi cong chic, ngudi lao dong va phat
dong phong trao thi dua thuc hién nhiém vu nam 2024. Chi dao tang cuong cong
tac thanh tra, kiém tra cac hoat dong kinh doanh dich vy du lich trén dia ban tinh,
nham han ché tinh trang deo bam, chéo kéo, nang gia sai quy dinh d6i voi du
khach, dam bao méi trueong hoat dong kinh doanh lanh manh, an toan, an ninh cho
khach du lich trudc, trong va sau Tét Nguyén dan Gidp Thin nam 2024. Chi dao
cac co sd kinh doanh du lich trén dja ban tinh chuan bi cac diéu kién can thiét phuc
vu du khéach nhan dip Tét Duong lich, Tét Nguyén dan Giap Thin va L& hoi Xuan
2024 theo tinh than Cong van s6 2547/UBND-KT ngay 15/12/2023 va Chi thi s6
s6 01/CT-UBND ngay 03/01/2024 ciia Uy ban nhan dén tinh Kién Giang.

Il. KET QUA THUC HIEN NHIEM VU TRONG TAM THANG 01
1. Thuc hién céc chi tiéu vé du lich

Thang 01, Kién Giang uéc don 790.435 lugt khach dén tham quan, du lich
(dat 88,8% so véi cung ky), trong d6 khach quéc té uéc don 83.495 luot (dat
106% so véi cing ky); tong thu dat khoang 2.096 ty dong (dat 98,2% so véi cling
ky)! (xem phu luc kem theo).

! Trong do, thanh phé Phll Quéc uéc dén 502.558 lugt khach (dat 92,6% so vai ciing ky), trong do khach quéc té
ude don 82.615 luot (dat 106,1% so vai cung ky); tong thu dat khoang 1.763 ty dong (dat 102,3% so véi cung ky).



2. COng tac quan ly nha nwéc
a) Xay dung va ban hanh van ban quan ly nha nwéc.

Tiép nhan va xir Iy qua phan mém Vian phong dién tir 606 van ban cac loai;
Xay dung va ban hanh theo tham quyén 134 vin ban (c6 21 quyét dinh, 73 cong
van, 18 bé&o céo, 11 t& trinh, ké hoach va cac van ban khac)2 Nghién ciu cho y
kién d6i véi cac du thao ké hoach, b4o céo, dé an co lién quan dén hoat dong du
lich3.

b) Kiém tra, thanh tra, xi Iy vi pham.

Thyc hién 01 cugc thanh tra chuyén nganh du lich trén dia ban thanh phd
Phi Quéc. Xay dung Ké hoach thuc hién Chién lugc qUOc gia phong, chong tham
nhiing, tiéu cuc dén nam 2030 va Cong udc Lién hop quéc vé phong chdng tham
nhiing giai doan 2023 - 2026. B4o céo két qua trién khai két luan ddng chi Tong
Bi thu, Truéng Ban Chi dao Trung uong ve phong, chéng tham nhung tai phién
hop thtr 23 ciia Ban Chi dao. B4o cdo cong tac kiém tra, xir ly, ra soat hé thong
héa van ban quy pham phap luat nim 2023 va hé thdng hoa vin ban quy pham
phap luat caa tinh Kién Giang ky 2019 - 2023.

Trong théng, tiép nhan 01 don kién nghi, S¢ da xay dyng Ké hoach thyc
hién long ghép vao K¢ hoach thanh tra chuyén nganh nam 2024.

¢) Quy hoach diu tw va phat trién san pham du lich.

Phéi hop véi Pon vi cung cap lap dit thiét bi khao sét vi trf lap dit camera
tai Pinh than Nguyén Trung Truc (Rach Gi4) va lién hé voi Cong an tinh xay
dung phuong an két ndi véi dit liéu qudc gia phong, chéng toi pham theo yéu cau
ciia md hinh Bé an 06. Bao cao két qua tham dinh cac x4 ndng thén méi nang cao
nam 2023 (dot 2).

2 $é liéu duoc truy cap trén Nén tang Van phong dién tir [https://vpdt.kiengiang.gov.vn/], tinh tir ngay 15/12/2023
dén hét ngay 15/01/2024.

3G6op y du thao Ké hoach t6 chic L& hoi ky niém 62 nam ngay hy sinh Anh hung luc luong vii trang nhan dan
Phan Thi Rang (09/01/1962 - 09/01/2024); Ké hoach trién khai Chién lugc chuyén d6i s6 bao chi dén nam 2025,
dinh hudéng dén nam 2030 trén dia ban tinh Kién Giang; Ké hoach Chuyén dbi sb tinh Kién Giang nam 2024; Noi
dung quy tdc wng Xt van minh du lich thanh pho Phi Quéc; D& xuét t chic cac hoat dong nhan L& gid Buc khai
tran Mac Ciru nam 2024; Ké hoach cong tac gido duc phap luat, hoa giai co so, cAp xa dat chuan tiéu chuan phép
luat ndm 2024; K& hoach theo ddi tinh hinh thi hanh phép luat nim 2024; Nhiém vy Quy hoach phan khu xay
dung Khu du chh, dich vu va vui choi giai tri tong hop B&i Dai tai x4 Ganh Dau, thanh phb Phu Quéc; P6 an diéu
chinh Quy hoach chi tiét xay dung ty 1¢ 1/500 Khu phuc hop Teakwang Phii Quéc; Nghi dinh caa Chinh phi quy
dinh vé co ché khuyén khich phat trién dién mat troi mai nha; Dy an dau tu xay dung Cong trinh khai thac mo da
voi NUi Nai tai huyén Kién Luong ciia Cong ty c6 phan Xi ming Vicem Ha Tién; Bio cdo danh gia hé thong diu
thau Viét Nam; Thong tu quy dinh chi tiét vé ké hoach tong thé lra chon nha thau, ké hoach lya chon nha thau;
Béo c4o tinh hinh kinh té - x& hoi nam 2023 va ké hoach phét trién kinh té - xa hoi nim 2024 huyén Tan Hiép; Ké
hoach thuc hién Quy hoach tinh Kién Giang thoi ky 2021 - 2030 tam nhin dén nim 2050 (1an 2); Thong tu ban
hanh mau hd so du thau lya chon nha dau tu thuc hién du &n thugc trudng hop phai té chirc dau thau theo quy
dinh cua phap luat quan 1y nganh, linh vyc; DS &n Quy hoach xay dung viing huyén U Minh Thugng, viing huyén
Hon Dat; HS so Béo cao dé& xuit didu chinh chu treong dau tu du an XAy dung tru sé cac chi nhanh truc thudc
Vin phong dang ky dat dai cac huyén Giang Thanh, Chau Thanh, Go Quao, U Minh Thuong, Gidng Riéng, Tan
Hiép va thanh phd Ha Tién...
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~ Tiép tuc phdi hop thyc hign Dy an He thong website tich hop video thyc
té ao quang ba hinh anh du lich, hé thong mua vé truc tuyén, ing dung di dong
(Mobile app) va cac hoat dong quang ba hinh anh du lich.

d) Cong tac xay dwng cac thé ché, chinh sach phat trién du lich.

(1) Tiép tuc thuc hién cac quy trinh thu tuc moi don vi tw van 1ap nhiém v
xéy dung “B¢ an xay dupg Phu Quoc thér)h trung tém dig:h vu, du lich sinh thai
chat lugng cao, du lich bién, dao tam c& quoc gia va quoc té”;

(2) Tham muu Uy ban nhan dan tinh du thao vin ban diéu chinh ndi dung
Pé an “Co ciu lai nganh Du lich tinh Kién Giang dap (mg yéu cau phat trién thanh
nganh kinh t& mili nhon” (theo Quyét dinh s6 2924/QD-UBND ngay 23/11/2022
ctia Uy ban nhan dan tinh);

(3) Tham muu Uy ban nhan dan tinh ban hanh Ké hoach thu hat khach du
lich dén Kién Giang tir nay dén Tét Nguyén dan Giap Thin 2024 (Ké hoach s6
303/KH-UBND ngay 22/12/2023 ciia Uy ban nhén dan tinh).

e) Quan ly hoat dong co sé kinh doanh du lich.
* Quan ly co so luu tru

Tiép nhan thong b&o hoat dong cia 02 co sé luu tri trén dia ban huyén
Kién Hai va thanh phé Pha Quéc. Tong s co so luu tra trong tinh hién tai co
dang ky 1a 950 co s¢ vai 33.595 phong (trong do: 1 - 3 sao la 26 co sé véi 1.693
phong; 4 - 5 sao la 26 co so voi 11.157 phong).

* Quan ly kinh doanh dich v liz hanh

S6 thé huéng dan vién du lich dugc cap trong thang 1a 04 thé, nang tong sé
thé huong dan vién du lich dang hoat dong 1a 292 thé (c6 47 thé huéng dan vién
du lich quéc té). Toan tinh c6 120 doanh nghiép kinh doanh dich vu Iit hanh dugc
cap phép (51 doanh nghiép lir hanh quéc té, 58 doanh nghiép I hanh noi dia va
11 Chi nhanh, Van phong dai dién).

* Qudn Iy khu, diém va co sé kinh doanh dich vy du lich khac

Tiép nhan ho so va tién hanh tham dinh 01 co s& dé nghi cdng nhan cap
bién hiéu dat chuan phuc vu khach du lich tai thanh pho Pht Quéc (két qua ban
hanh Thong bao dé nghi don vi bo sung ho so dé du diéu kién cong nhan cap bién
hiéu). Tiép nhan 01 hd so dé nghi cong nhan Piém du lich cua Cong ty TNHH
Dich vu Du lich Pha Dién.

Trién khai sir dung phan mém théng ké du lich trén dia ban thanh phé Ph
Quéc. Pang ky ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nganh du lich nim 2024.
Cong tac cap phép, tiép nhan hd so duoc giai quyét kip thoi, dung thoi gian va
quy dinh (Tong s6 hd so duoc tiép nhan trong ky: 09 hd so) 4, trong do:

456 ligu dugc truy cép trén Cbng dich vu cong tinh Kién Giang [https://dichvucong.kiengiang.gov.vn/], tinh tir
ngay 15/12/2023 dén hét ngay 15/01/2024.
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- Tong sb ho so da giai quyét: 04 hd so (trudc han 04 ho so, ding han 00
ho so, tré han 00 ho so).

- Tong sé hd so dang giai quyét: 05 hd so (trong han 05 hd so, qua han 00
hd s0).

Ban hanh van ban chi dao cac phong Van héa va Thong tin cac huyén,
thanh phd, cac co sd kinh doanh du lich trén dia ban tinh ¢dam bao hoat déng binh
6n gia, dich vy, chat lwong san pham du lich, cac diéu kién phuc vu du khach
nhan dip Tét Duong lich 2024, Tét Nguyén dan Giap Thin 2024 va gui bdo cdo
thdng ké dung thoi gian quy dinh.

g) Cong tac lién két, hep tac va quang ba du lich.

Tong hop céc y kién tir cac s&, nganh, dia phuong lién quan va bao cao Uy
ban nhan dan tinh d4i voi viéc to chirc Festival Du lich Bién Viét Nam (lan tha
1) nam 2024 tai tinh Kién Giang. Van dong cac doanh nghiép I hanh va cac co
S& luu tra tir 4 - 5 sao tham gia gian hang du lich Viét Nam tai Hoi cho Travex
2024 va tham gia cac Hoi nghi quang ba, xdc tién du lich, gidi thiéu cac su kién,
1& hoi nam 2024 tai tinh Binh Dinh va thanh phé Can Tho.

3. Céc hoat dong nghiép vu tong hop Sé

Ban hanh cac Quyét dinh cdng nhan sang kién cap co so tai don vi nim
2023. Bao céo két qua thuc hién mot sé noi dung cai cach thé ché céng vu nam
2023 va B4o céo cdng tac dao tao, bdi dudng cén b, cdng chuc, vién chic nim
2023. Théng ké danh sach lanh dao, quan ly cap So va quy hoach chic danh 13nh
dao, quan 1y giai doan 2021 - 2026 va giai doan 2026 - 2030. Hoan thanh ho so
khen thudng dot xuat d6i vai 05 tap thé da tham gia va co nhiéu dong gop trong
thuc hién nhiém vy, phat trién nganh du lich nim 2023. Huéng dan binh xét thi
dua khen thuong va hoan thanh hd so khen thuéng thanh tich tap thé, ca nhan
nam 2023, trinh Uy ban nhan dan tinh khen thuang theo quy dinh. Xay dung ké
hoach phat dong phong trao thi dua thyc hién nhiém vy nim 2024 va trién khai
dén cong chuc, nguoi lao dong co quan. Hoan thanh hd so danh gia can bo, cong
chtrc nam 2023. Trinh xin cht treong bd nhiém Phé Giam dbc So Du lich.

Chuan bi tai liéu, ho so chAm diém cai cach hanh chinh nim 2023. Xay
dung Ké hoach duy tri, cai tién hé théng quan ly chat luong theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 niam 2024; Ké hoach c¢ong tac cai cach hanh chinh va Ké
hoach kiém soét thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thdng trong giai quyét tha tuc hanh chinh nim 2024; Ké hoach thdng tin, tuyén
truyén trong kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2024; Ké hoach t6 chirc don Tét
va Thong bao lich truc Tét Nguyén dan Giap Thin ndm 2024. Piéu chinh va ban
hanh Quy ché chi tiéu noi bd S¢ Du lich nam 2024. Trién khai kinh phi duoc cap
nam 2024 va thyuc hién thanh quyét toan nam 2023. Bam bao kinh phi t6 chuc va
tham gia cac sy kién, hoat dong du lich trong thang theo quy dinh. Pay manh
cdng tac tuy@n truyén, quan triét cac chinh sach, phap luat caa Pang va Nha nudc
vé cong tac thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi gan véi viéc “Hoc tdp va lam
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theo tam gwong dao dirc Hé Chi Minh”’; thyc hién nghiém quy ché 1am viéc, quy
tac ung xr van hoa noi cong sé.

I11. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM THANG 02

1. Hudng tng, tuyén truyén cac hoat dong ky niém 94 nam ngay thanh lap
bang Cong san Viét Nam (3/2/1930 - 3/2/2024). Tiép tuc quan triét, trién khai cac
véan ban chi dao ctia BO Vin hoa, Thé thao va Du lich, Tinh ¢ uy, Uy ban nhan dan
tinh vé cong tac phat trién du lich trén dia ban tinh. Tham du L& hoi don giao thura
chao mumg Tét Nguyén dan Giap Thin 2024 va L& hoi Nam vin hoa du lich Ha
Tién, ky niém 288 nam ngay thanh 1ap Tao dan Chiéu Anh Cac (1736 - 2024).
Thuc hién nghiém viéc truc Tét, kip thoi xtr 1y, giai quyét cac tinh hudng phat
sinh, bao dam ché do thong tin bao céo va cac hoat dong chuyén nganh duogc hoat
dong thuan loi, thong sudt trong thoi gian nghi tét Nguyén dan Gidp Thin nim
2024.

2. Ban hanh van ban giri cac dia phuong thdng ké cac diém du lich néng
thon trén dia ban tinh, trén co s¢ d6 xay dung ké hoach khao sat thyc té tai cac
diém du lich néng thén va phdi hop vai cac s, nganh, dia phuong lién quan thao
9o khé khan nham dam bao cho cac diém du lich ndng thén hoat dong theo quy
dinh phap luat. Tiép tuc thuc hién cac tha tuc, quy trinh lap nhiém vy “Pé an xay
dung Phi Quéc thanh trung tam dich vu, du lich sinh thai chat luong cao, du lich
bién, dao tam c& qudc gia va qudc t&”. Tham muu Uy ban nhan déan tinh ban hanh
K& hoach thuc hién Bé an “Co céu lai nganh du lich tinh Kién Giang dap ung yéu
cau phat trién thanh nganh kinh té miii nhon” giai doan 2021 - 2025. Xay dung ké
hoach khao sat vi tri lép dit cac bién tén tai cac dao trén dia ban huyén Kién Hai.

3. Tiép tuc trién khai cac Ké hoach thuc hién: (1) Chuong trinh phat trién du
lich néng thon trong xdy dung nong thon méi giai doan 2021 - 2025; (2) Pé an
phat trién du lich néng thén gin véi Chuong trinh OCOP trén dia ban tinh Kién
Giang giai doan 2021 - 2025, dinh hudéng dén nam 2030; (3) Dé an phat trién du
lich cong dong trén dia ban tinh Kién Giang giai doan 2021 - 2025, dinh huéng
dén nam 2030; (4) Dé an phat trién cac san pham nganh nghé truyén thong gan véi
du lich tinh Kién Giang giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030.

4. Xay dung ké hoach tham dinh cong nhan Biém du lich di voi Cong ty
TNHH Dich vy Du lich Phu Dién. Tiép tuc tham muu Uy ban nhan dan tinh lap hd
so dé nghi céng nhan Khu du lich quc gia Phi Quéc. Tham dinh xép hang co so
luu trd, cAp gidy phép kinh doanh 1t hanh noi dia va thé huéng dan vién theo quy
dinh. Cap nhat danh muc co so dir liéu dung chung va chia sé dir liéu cua nganh du
lich trén Cong thong tin Pia ly (GIS) cua tinh Kién Giang. Trién khai thuc hién
cung cap dir liéu mé cia nganh du lich Kién Giang giai doan 2023 - 2025. Xay
dung ké hoach chuyén déi sé nganh du lich nam 2024.

5. Xay dung cac Ké hoach co lién quan dén cong tac quan ly du lich nam
2024: (1) Ke hoach t6 chuc khoa cap nhat kien thirc cho husng dan vién du lich
noi dia, quoc te; (2) Ke hoach kiém tra nghiép vu hudng dan vién du lich tai diem;
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(3) Khao sét van dong co sd kinh doanh tham gia cdp bién hiéu dat chuan phuc vu
khach du lich; (4) Khao sat, hudng dan céc don vi kinh doanh san pham du lich c6
nguy co anh huéng dén tinh mang, sic khoe cua khach du lich thuc hién ding quy
dinh caa phap luat; (5) Kiém tra diéu kién téi thiéu vé co sd vat chat, dich vu co s
luvu tra du lich.

6. T chirc 01 cudc thanh tra chuyén nganh trén dja ban thanh ph6 Ha Tién.
Béo cao cong tac phong, chong tham nhiing ti€u cuc nhan dip tét Nguyén dan Giap
Thin nam 2024.

7. Xay dung ké hoach kiém tra cong tac thi dua khen thuong nam 2024, Ké
hoach thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén vé cong tac thi dua khen thuong
va Ké hoach phat dong phong trao thi dua phat trién kinh té - xa hoi nam 2024.
Piang ky cac danh hiéu thi dua naim 2024 (dang ky thi dua Khéi Van hoa - Xa hoi,
Cum thi dua cac S¢ Du lich khu vuc phia Nam va Phong trao toan dan bao v¢ an
ninh T6 qudc trong co quan, don vi nam 2024...). Tiép tuc ddy manh cong tac cai
cach hanh chinh va thuc hién hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan qubc gia
TCVN ISO 9001:2015. Bao dam thuc hién nghiém ky luat, ky cuong tai chinh,
thyc hanh tiét kiém, chéng lang phi, phong, chong tham nhiing gan vé&i thuc hién
Chi thi s 05-CT/TW ctia B Chinh tri vé ddy manh viéc hoc tap va lam theo tu
tudng, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh.

Trén day 13 bao cao cua Sé Du lich tinh Kién Giang vé két qua hoat dong
du lich thang 01 va nhiém vu trong tam thang 02 nam 2024./ W

Not nhn: X KT. GIAM POC
- VP. Tinh uy; VP. UBND tinh; 5 { =
- Ban VHXH-HDND tinh; PHO GIAM DOC

-Bo VHTTDL,
- Vén phong dai dién B6 VHTTDL tai TPHCM;
- Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam;
- S6 DL TP.HCM, Ba Ria - Viing Tau,
Khanh Hoa, Pa Nang, Binh Dinh;
- Phong Tuyén truyén,
Phong Khoa gido (Ban Tuyén gido Tinh uy);
- S& Ké hoach va Pau tu; Cuc Théng ke tinh;
- Phong an ninh ddi ngoai (Cong an tinh);
- Ban Giam déc S¢; - ,
- Lanh dao Van phong; Nguyén Chi Thanh
- Céac phong thuoc So;
- Luu: VT, nkhuong.
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