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THONG CAO

Vé viéc canh bao rii ro dit phong khich san qua trng dung truc tuyén va
khuyén c4o dam béo quyén lgi du khéch trén dia ban dic khu Phi Qubc

Trong thoi gian vira qua, trén mot s6 trang mang xa hdi va nén tang truc
tuyén xuét hién théng tin phan énh vé viéc du khach dit phong khach san qua
ung dung (app)/website nhung khi dén Phu Quéc thi khong c6 phong, phai thué
noi luu tra khéac véi gia cao, gy tdm ly hoang mang cho du khéach va anh huéng
dén hinh 4anh du lich Phti Quéc.

Trudc tinh hinh trén, Uy ban nhan dan dac khu Phu Quoc da chi dao Poan
kiém tra lién nganh vé Du lich tién hanh kiém tra, xac minh lam rd cac néi dung
phan anh.

Qua qua trinh kiém tra, ra soat, lam viéc v&i mot s6 co sé luu tra, doanh
nghiép du lich trén dia ban, nhat la cac co so theo thong tin phan anh trén mang
xa hoi, Poan kiém tra lién nganh xac dinh:

- M6t vai co s kinh doanh chua tuan tht nghiém cac quy dinh vé niém
yét gid hoac chua niém yét day di Noi quy cua co s¢ luu tra.

- Phan 16n cac trudng hop phan 4nh xuat phét tir nguyén nhan chii quan
ciia du khach, cu thé nhu: dat phong qua cac website, img dung khong chinh
thong, khong cé phap nhéan rd rang (website/app ao); khong c6 xac nhan dat
phong hop 18 tir co s luu tri; chuyén tién qua cac kénh khong duge bao dam,
khong lién hé xac nhén truc tiép véi khach san trude khi dén.

- Mot sb trang mang xa hdi da chia sé, dang tai thong tin chua dugc
kiém chimg day du din dén viéc hiéu nhim, lan truyén thong tin sai 1éch, gay
anh hudng tiéu cuc dén hinh anh du lich Phu Qudc néi riéng va tinh An
Giang noéi chung.

Qua ddy, Chinh quyén dac khu Phu Quéc théng tin dén nguoi dan va du
khach trong va ngoai nuée, cac co quan bdo chi, doanh nghiép, t6 chtrc, ca nhan
biét va khuyén cdo mot s6 ndi dung cu thé sau:

1. Quan diém ciia chinh quyén dia phuong

Uy ban nhan dén dic khu Phu Quéc khang dinh: Chinh quyén dia phuong
ludn quan tam, chi dao quyét liét cong tac quan 1y nha nude vé du lich, bao dam
mdi truong du lich an toan, lanh manh, minh bach; kién quyét xtr Iy nghiém cac
hanh vi vi pham, néu phat hién co s¢ kinh doanh dich vu du lich vi pham quy
dinh vé gi4, gian l4n thuong mai, xdm hai quyén loi du khéch, dong thoi khong
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dé cac thong tin sai sy that, chua dugc kiém chimg 1am anh huong dén uy tin,
hinh anh diém dén du lich Phu Quéc hién tai va trong tuong lai.

Trong thdi gian tdi, cac co quan chtic ning dic khu Pha Quéc tiép tuc
tang cuong theo doi, ki€ém tra, xdc minh cac phan énh cta du khach; dong thoi
xu ly nghiém céc hanh vi vi pham theo quy dinh phép luat.

Viéc bao dam quyén loi du khach, gitt gin moé1 truong du lich an toan,
minh bach 1a trach nhiém chung cta chinh quyén, doanh nghiép va cong dong,
g6p phén duy tri uy tin va thuong hiéu du lich Pht Qudc.

2. Canh bao riii ro va khuyén cdo ddi véi du khéach, doanh nghiép, t6
chirc, ca nhan

. = 39é', bao dam thong tin khach quan, chinh xdc, Chinh quyén déic khu Phii
Quoc dé nghi va khuyén cdo:

Ngudi dan, du khach va cac to chire, ca nhan chi tiép nhén, chia sé thong
tin tir cac nguon chinh thong; khéng dang tai, binh luén, lan truyén cac thong tin
chua dugce co quan chuc nang xac minh, kiém chung.

- Dé bdao dam an toan, quyen loi chinh ddng ciia du khéch khi dén tham
quan, nghi dudng tai Phii Quéc, co quan chite ndng khuyén cdo du khéch:

+ Khi ¢6 nhu cau dat phong chi nén dit qua cac tng dung, website uy tin,
co thong tin phap ly r0 rang.

+ Kiém tra k§ x4c nhan dat phong, thong tin lién hé cta khach san va luu
gilr day du chung tir giao dich.

+ Chu déng lién hé truc tiép véi co s& luu tra dé x4c nhén lai tinh trang
phong trudce thoi diém dén.

+ Cénh giac véi cac dau hiéu gid ré bat thuong, yéu cdu chuyén tién ngoai
trng dung hoac khong c6 hoa don, xéc nhén hop 1€.

+ Neu ¢6 xay ra rui ro bi Itra dao thi chu dong lién hé s6 dién thoai duong
day nong tiép nhan phan anh, kién nghi cua dic khu hozc Céng an khu vuc gan
nhit dé duoc hd tro, gitp do.

) * §6 dién thoai dwong diy néng tiép nhin phan anh, kién nghi cia
to chire, ca nhan veé thong tin gia ca thi trwong, gian lan thwong mai,
hang gia, cac hoat dong du lich; an ninh trat tu, té gidc tdi pham; céc
hanh vi vi pham phap luét c6 lién quan trén dia ban dic khu Phi Quée:

Sb dién thoai tiép nhén, kiém tra, xtr Iy phan anh, kién nghi vé hoat
dong du lich: 0948.864.606 ( Truong Phong Van héa - Xa hoi ).

Sé dién thoai tiép nhan, kiém tra, xtr ly phén anh, kién nghi vé thong tin
gia ca thi truong, gian 1an thwong mai, hang gia va cac hanh vi vi pham phap
luét ¢o lién quan: 0916.990.633 (Thuong truyc Ban Chi dao 389/PQ).
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S DT tiép nhan té giac t6i pham ciia Céng an dac khu: 02973.845.019
(Truc ban); 0774.80.88.99 (Truong Cong an dac khu); 0901.04.22.03 (Pho
Truong Cong an dac khu).

- D6i véi cde co sé luu tri, don vi kinh doanh dich vu du lich trén dia
ban, dé nghi.

+ Tuan thu nghiém cac quy dinh ctia phép ludt doi véi nganh nghé dang
ky kinh doanh.

+ Thuc hién nghiém viéc niém yét gia va ban ding gia niém yét, khong tu
y tang gia, ép gia du khach dudi moi hinh thirc.

+ Bao dam giir phong theo dung xéc nhan dat chd, phoi hop chit ché véi
cac nén tang ddt phong truc tuyen; kip thoi cap nhét tinh trang phong, gia phong
trén hé thong dé tranh gay hiéu nham, phat sinh tranh chap.

+ Thye hién viéc khoa phong, khéng ban phong khi co so luu tra da
ngung hoat dong; bao cao ndi dung trén cho cac Pai ly du lich tryuc tuyén.

Uy ban nhan dan dac khu Pht Quéc thong cao gén cac co quan, to chire,
A r b b Y ~ . A " { ..
doanh nghiép, du khach va ngudt dan duge %(/‘,_

Noi nhin: 7 KT. CHU TICH
- S& Khoa hoc va Céng nghé ( dé b/c); .
- S& Du lich (dé blc);

- CT, cac PCT. UBND dic khu;

- Ban Tuyén giao va Dan van dac khu;

- Cac co quan, ban, nganh, doan thé dac khu;
- Céc co quan bao chi;

- Cong an dac khu;

- Phong Vin hoa - Xa hoi;

- Phong Kinh té, ha tang va Db thi;

- Trang Théng tin dién tir dac khu;

- Céc co so kinh doanh dich vu du lich;
-LDVP, d/c Gam;

- Luu: VT, PVHXH, vtthao. --,1
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